
社團法人宜蘭縣長期照護發展協會 

105 年宜蘭縣長期照護機構九大品質監測指標工作坊 

一、 目的 

1. 協助機構中護理人員了解品質監測之正確觀念。 

2. 提升機構中護理人員對品質監測資料蒐集之能力。 

3. 提昇機構中護理人員對品質監測結果分析、改善、決策之能力。 

二、 主辦單位：社團法人宜蘭縣長期照護發展協會 

三、 參與對象：1.宜蘭縣長照機構護理人員 2.對該主題有興趣之人員 

四、 辦理時間：105 年 7月 4日、5日 

五、 辦理地點：宜蘭縣政府衛生局健康大樓 

          (260 宜蘭縣宜蘭市健康路二段 2-2 號 4樓) 

六、 報名費用：會員 1000 元/天、非會員 1200 元/天 

七、 報名截止日期：計畫簡章公告日起至上課日前兩週 

八、 上課日期及課程內容： 

第一天 
時間 課程內容 講師 

08：00~08：30 報到  

08：30~10：30 
長期照顧機構品質指標概念 
1. 品質管理概念 
2. 品質指標名詞定義 
3. 各項指標介紹 

馬偕紀念醫院 

李莉護理長 

10：30~10：40 休息 
 

10：40~12：40 
長期照顧機構品質指標概念 
1. PDCA 理論與運用 
2. PDCA 撰寫 
3. 閾值訂定 

馬偕紀念醫院 

李莉護理長 

12：40~13：10 午餐時間 
 



13：10~15：10 
長期照顧機構品質指標數據資料蒐集 
1. 跌倒 
2. 壓瘡 
3. 約束 

馬偕紀念醫院 

李莉護理長 

15：10~15：20 休息 
 

15：20~17：20 
長期照顧機構品質指標數據資料蒐集 
1. 感染 
2. 非計畫性轉至急性醫院住院 
3. 非計畫性體重改變 

馬偕紀念醫院 

李莉護理長 

 

第二天 
時間 課程內容 講師 

08：00~08：30 報到  

08：30~10：30 
長期照顧機構品質指標濫測實務 
1. 服務對象疼痛偵測與處置情形 

馬偕紀念醫院 

李莉護理長 

10：30~10：40 休息  

10：40~12：40 
長期照顧機構品質指標濫測實務 
1. 移除鼻胃管之增進照護計畫 
2. 移除導尿管機能增進的照護計畫 

馬偕紀念醫院 

李莉護理長 

12：40~13：10 午餐時間  

13：10~15：10 
學習長期照顧機構品質指標監測實務
操作 
1. 報表判讀 
2. 指標計算 

馬偕紀念醫院 

李莉護理長 

15：10~15：20 休息  

15：20~17：20 
學習長期照顧機構品質指標監測實務
操作 
1. 閾值訂定 
2. 問題處理：分析、檢討、改善 

馬偕紀念醫院 

李莉護理長 

 

九、 上課時數認證： 

1. 本課程第二天有實作課程，請準備電腦及機構指標資料。 

2. 為尊重授課老師，研習會當天，第一堂課開始 15 分鐘後即不辦理簽到手續。 

3. 請勿冒名頂替、請勿遲到早退，並遵守會場秩序規範。 

4. 本課程已申請護理師繼續教育積分，核實造冊後登入繼續教育積分。 

5. 若遇天災(如颱風、地震等)或不可抗拒之因素取消，將另行通知擇期舉行。 

6. 為響應環保，研習會場不提供紙杯，敬請配合自備環保杯。 

 



長期照護機構九大品質監測指標工作坊報名表 

服務單位 
 

 

地    址 
 

 

聯絡電話 
 

 
聯絡人  

姓名 身分證字號 職稱 出生日期 備註 

 
   

□葷食 

□素食 

 
   

□葷食 

□素食 

 
   

□葷食 

□素食 

 
   

□葷食 

□素食 

 

聯絡電話：03-9255757 

          (吳社工) 

傳真號碼：03-9254756 

 

 

 

 

 

 

 

匯款單黏貼處 

匯款銀行：永豐銀行羅東分行 

戶名：社團法人宜蘭縣長期照護發展協會 

帳號：119-004-0016096-1 


