102年度宜蘭縣照顧服務員研習
一、前言：

    這幾年台灣社會的變遷下，目前老年人口已佔11%，現在是7個15到64歲以下的青壯人口就要撫養1位65歲以上的銀髮族， 20年後，每3位青壯年就得撫養1位銀髮族，老年人口大量的增加，已經是世界的趨勢，老人安養中心一家接著一家，這樣變遷造就了一種新的職業「照顧服務員」。

因為醫學的發達讓現代人的平均壽命逐年增加，但仍然有不少的老人為慢性疾病所苦，又因現今家庭結構改變，家中若有失能長者，家人常無法兼顧而選擇將失能長者送至長期照護機構照顧，這時機構的照服員就顯得重要，因為長輩是否能受到良好品質的生活照顧，照服員的照顧技巧及照顧能力佔很大的因素。如何讓每一位入住於機構的長者得到良好的生心理照顧，提供個別化的服務，讓被照顧者可以生活的有意義、有品質，這是照顧服務員工作最大的目標與義意。因此為提升機構照服員的水準與素質，依據老人福利法第三十一條及老人福利服務專業人員資格及訓練辦法由當地主管機關辦理20小時以上的相關課程，讓照服員有接受新知的學習機會。
二、目的：
（一）加強照顧服務員的對於機構內感染控制概念、意外事件的處理、與長輩及家屬溝通的技巧、如何照顧失智長輩等。
（二）保障老人的權益，提升老人福利機構的照顧服務品質，促進機構的照顧模式，提升院內老人獲得妥當與快樂的照顧，以安養餘年。
三、辦理方式：

　　今年度將會把課程分為基礎課程與進階課程，讓剛踏入這項工作

的照服員能更加了解照顧的責任與內涵，讓資歷較深的照服員有

加強自我學習的機會，提昇照顧的能力。今年度將會開設40小

時的課程，其中24小時為基礎課程，另外16小時列為進階課程，

提供不同需求的照顧員來做選擇。

四、指導單位：宜蘭縣政府

五、主辦單位：社團法人宜蘭縣長期照護發展協會

六、參加對象：
     初階對象：老人福利機構從事老人照顧服務之照顧服務員。
進階對象：老人福利機構從事老人照顧服務之資深照顧服務員及

               初接觸長期照顧之護理人員。
參訓人員每場次45名
七、上課日期：
基礎課程：05月17日、06月19日、07月17日
  進階課程：08月07日、08月14日

八、上課地點：
5/17、8/7、8/14宜蘭縣政府社會處六樓第三會議室(宜蘭市同慶街95號)
   6/19、7/17宜蘭縣政府社會處六樓勞工育樂中心(宜蘭市同慶街95號)
九、報名截止日期：每堂課開課前十天截止報名，逾期者視為現場報名，每人加收費用100元。
十、報名費用： 200元/人/天
十一、上課日期及課程內容：
	初階課程

	日期
	時間
	課程主題 / 課程內容
	授課講師

	05月17日
星期五
	08:30～08:50
	報到
	宜蘭縣長期照護發展協會

	
	08:50～09:00
	長官致詞
	社會處長官

	
	09:00~10:30
	家屬與住民服務/休閒輔療
	柯宏勳 老師

	
	10:30~10:40
	休息時間

	
	10:40~12:10
	溝通技巧與壓力調適/人際關係與溝通技巧
	國立東華大學

林明禛 教授

	
	12:10~13:30
	休息時間

	
	13:30~15:00
	老人之身心發展/老人身心發展之認識
	耕莘健康管理學科學校

吳秀鳳 老師

	
	15:00~15:10
	休息時間

	
	15:10~16:40
	溝通技巧與壓力調適/情緒管理與壓力調適
	耕莘健康管理學科學校

吳秀鳳 老師

	日期
	時間
	課程主題 / 課程內容
	授課講師

	06月19日星期三
	08:30~09:00
	報到

	
	09:00~10:30
	失智症之照顧/失智症之照顧
	聖若瑟失智老人養護中心

王寶英 主任

	
	10:30~10:40
	休息時間

	
	10:40~12:10
	失智症之照顧/失智者日常生活照顧技巧
	聖若瑟失智老人養護中心

王寶英 主任

	
	12:10~13:30
	休息時間

	
	13:30~15:00
	失智症之照顧/常見失智症之精神行為問題個案討論
	聖若瑟失智老人養護中心

王寶英 主任

	
	15:00~15:10
	休息時間

	
	15:10~16:40
	失智症之照顧/失知症家屬支持服務
	聖若瑟失智老人養護中心

王寶英 主任

	日期
	時間
	課程主題 / 課程內容
	授課講師

	07月17日星期三
	08:30~09:00
	報到

	
	09:00~10:30
	感染控制概念/感染控制
	衛生局

	
	10:30~10:40
	休息時間

	
	10:40~12:10
	基本需求與照顧實務技巧/基礎照顧實務技巧
	聖母護理專科學校

羅惠敏  老師

	
	12:10~13:30
	休息時間

	
	13:30~15:00
	營養與膳食製備/營養與膳食製備
	益富營養中心
沈聿琦 營養師

	
	15:00~15:10
	休息時間

	
	15:10~16:40
	意外事件預防與處理原則/意外事件急救法及連絡應對方法
	普門醫院

張淑珒 副院長

	進階課程

	日期
	時間
	課程主題 / 課程內容
	授課講師

	08月07日
星期三
	08:30~09:00
	報到

	
	09:00~10:30
	感染控制概念/感染控制
	衛生局

	
	10:30~10:40
	休息時間

	
	10:40~12:10
	老人照顧倫理議題/約束的評估與處理
	廣恩老人養護中心

吳秀鳳 主任

	
	12:10~13:30
	休息時間

	
	13:30~15:00
	老人照顧倫理議題/照顧服務員的工作倫理
	萬育維 老師

	
	15:00~15:10
	休息時間

	
	15:10~16:40
	臨終關懷與安寧照顧/臨終關懷
	萬育維  老師

	日期
	時間
	課程主題 / 課程內容
	授課講師

	08月14日
星期三
	08:30~09:00
	報到

	
	09:00~10:30
	基本需求與照顧實務技巧/認識身體結構
	聖母護理專科學校

羅惠敏 老師

	
	10:30~10:40
	休息時間
	

	
	10:40~12:10
	基本需求與照顧實務技巧/身體評估
	聖母護理專科學校

羅惠敏 老師

	
	12:10~13:30
	休息時間

	
	13:30~15:00
	職場安全與傷害預防/職場安全與傷害預防
	沈明德 職能治療師

	
	15:00~15:10
	休息時間

	
	15:10~16:40
	老人保護概念/何謂虐待
	林勝美 老師


十二、上課時數認證：

1. 為尊重授課老師，研習會當天，第一堂課開始15分鐘後即不辦理簽到手續。請勿冒名頂替、請勿遲到早退，並遵守會場秩序規範。
2.參加本次研習課程之學員具公務人員身分，由本府核實造冊上網登錄公務人員終身學習時數。

3.當日參與本次研習活動並完成簽到、簽退者，核發研習證書。
4.為響應環保，研習會場不提供紙杯，敬請配合自備環保杯。
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	劃撥單黏貼處

匯款銀行：永豐銀行羅東分行
戶名：社團以人宜蘭縣長期照護發展協會
帳號：119-004-0016096-1


聯絡電話：03-9605669
傳真號碼：03-9605359

聯絡人：黃小姐   

